/IND
INFORMATION OM KLAGOI\/IAL

For oss pa Nordic Insurance & Benefits AB dr det viktigt att du som kund ar néjd. Vi vill att
du skall kanna att du erhaller det du férvantar dig i din affarsrelation med oss.

OM DU AR MISSNOJD

Om du ar missn6jd med ett rad du fatt, bor du i forsta hand vanda dig till den medarbetare pa Nordic
Insurance & Benefits AB som du haft kontakt med i drendet. | andra hand kontaktar du Nordic
Insurance & Benefits AB:s klagomalsansvarige skriftligen, per post eller e-post.

Nordic Insurance & Benefits AB
Klagomalsansvarig

Fredrik Nilsson

Soédra Gubberogatan 20

416 63 Goteborg

E-post: klagomalsansvarig@tydliga.se

LAMNA RATT DOKUMENTATION VID KLAGOMAL

Om du vill anmaérka pa en tjanst eller ett rad skall detta goras pa blankett Klagomdl, vilken du hittar
pa var hemsida — www.nordicinsurance.se. Du bor dven bifoga kopior pa den affarsdokumentation
du har i drendet samt 6vriga relevanta handlingar, t ex:

¢ Fullmakt till Nordic Insurance & Benefits AB

¢ Radgivningsdokumentation fran Nordic Insurance & Benefits AB
e Forsakringsbrev fran forsakringsbolag

* Brev fran fondbolag

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN

Om du anser att ett klagomal inte resulterat i en tillfredstéllande utredning kan du vanda dig till
Allm&nna Reklamationsndmnden (ARN). Observera att det finns tids- och beloppsgranser nar det
galler mojlighet att fa ett drende prévat hos ARN. Vardera parten star for sina egna kostnader under
forfarandet, oavsett vilken bedémning ARN gor.

KOSTNADSFRI RADGIVNING OCH VAGLEDNING

For kostnadsfri radgivning och vagledning néar det géller klagomal kan du kontakta:

Fragor som rér Kontakta Hemsida

Bank, fonder, vardepapper Konsumenternas bank och finansbyra / www.konsumenternas.se

Forsakringar Konsumenternas forsdkringsbyra

Hushallsekonomi och juridik Konsumentrad i din kommun / www.konsumenternas.se
Konsumentverket (Halla Konsument) www.hallakonsument.se
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